
Příloha č. 1 – Formulář pro reklamaci 

Adresát: Johana Jarcová, info@claramemoria.cz, Bořetice 650, 69108, tel.: 
725 773 115 

Uplatnění reklamace: 

Tímto uplatňuji reklamaci objednaného digitálního produktu: 
• Číslo objednávky: ___________________________ 
• Název produktu: ___________________________ 
• Popis vady: _______________________________ 

Žádám o vyřízení reklamace následujícím způsobem (zaškrtněte): 

 Oprava produktu 
 Výměna souboru 
 Vrácení peněz (výjimečně) 

Datum doručení produktu: ___________________ 

Vaše kontaktní údaje: 

 Jméno a příjmení: _________________________ 
 E-mail: _________________________ 
 Telefon: _________________________ 

Datum: _______________ 

Podpis: _______________ 


